
Использование Использование 
кейс кейс –– метода в метода в 
преподавании преподавании 

учебных дисциплин в учебных дисциплин в 
колледжеколледже



Метод Метод case case –– studystudy, или , или 
метод конкретных метод конкретных 

ситуацийситуаций
-- метод активного проблемнометод активного проблемно--
ситуационного анализа, ситуационного анализа, 
основанный на обучении основанный на обучении 
путем решения конкретных путем решения конкретных 
задач задач -- ситуацийситуаций



 КейсКейс -- этоэто описаниеописание реальнойреальной ситуацииситуации..
 КейсКейс -- этоэто «кусочек»«кусочек» реальнойреальной жизнижизни (в(в

английскойанглийской терминологиитерминологии TRUETRUE LIFE)LIFE)..
 КейсКейс -- этоэто события,события, реальнореально произошедшиепроизошедшие

вв тойтой илиили инойиной сфересфере деятельностидеятельности ии
описанныеописанные авторамиавторами длядля того,того, чтобычтобы
спровоцироватьспровоцировать дискуссиюдискуссию вв учебнойучебной
аудитории,аудитории, «сподвигнуть»«сподвигнуть» студентовстудентов кк
обсуждениюобсуждению ии анализуанализу ситуации,ситуации, ии
принятиюпринятию решениярешения..
 КейсКейс -- этоэто «моментальный«моментальный снимокснимок

реальности»,реальности», «фотография«фотография
действительности»действительности»..
 КейсКейс -- не просто правдивое описание не просто правдивое описание 

событий, а единый информационный событий, а единый информационный 
комплекс, позволяющей понять ситуациюкомплекс, позволяющей понять ситуацию



Цель метода Цель метода case case –– stady stady ––
совместными усилиями совместными усилиями 
группы студентов группы студентов 
проанализировать ситуацию проанализировать ситуацию 
((case)case), возникающую при , возникающую при 
конкретном положении дел, и конкретном положении дел, и 
выработать практическое  выработать практическое  

решениерешение



Функция метода Функция метода case case ––
stadystady –– учить студентов учить студентов 
решать сложные решать сложные 
неструктурированные неструктурированные 
проблемы, которые проблемы, которые 
невозможно решить невозможно решить 
аналитическим путеманалитическим путем



Качества Качества 
специалистаспециалиста

Их характеристикаИх характеристика Воздействие кейсВоздействие кейс--
метода на их метода на их 

формированиеформирование
Способность Способность 
принимать принимать 
решениярешения

Умение вырабатывать и Умение вырабатывать и 
принимать модель принимать модель 
конкретных действийконкретных действий

Сопоставление и оценка Сопоставление и оценка 
достоинств и недостатков достоинств и недостатков 
различных ситуаций, различных ситуаций, 
выделение логики выделение логики 
развития ситуацииразвития ситуации

Способность к Способность к 
обучениюобучению

Способность к поиску Способность к поиску 
новых знаний, новых знаний, 
овладение умениями и овладение умениями и 
навыками навыками 
самоорганизовывать самоорганизовывать 
свое обучениесвое обучение

Постоянный поиск новой Постоянный поиск новой 
информации в процессе информации в процессе 
анализа ситуации, анализа ситуации, 
особенно в процессе её особенно в процессе её 
развитияразвития

Системное Системное 
мышлениемышление

Способность к Способность к 
целостному целостному 
восприятию объектов в восприятию объектов в 
их структурноих структурно--
функциональной функциональной 
выраженностивыраженности

Всестороннее Всестороннее 
осмысление ситуации, её осмысление ситуации, её 
системный анализсистемный анализ



СамостоятельносСамостоятельнос
ть и ть и 
инициативностьинициативность

Умение индивидуально Умение индивидуально 
вырабатывать и активно вырабатывать и активно 
реализовывать решенияреализовывать решения

Высокая индивидуальная Высокая индивидуальная 
активность в ситуациях активность в ситуациях 
неопределенностинеопределенности

Готовность к Готовность к 
изменениям и изменениям и 
гибкостигибкости

Желание и способность Желание и способность 
быстро ориентироваться в быстро ориентироваться в 
изменившейся ситуации, изменившейся ситуации, 
адаптироваться к новым адаптироваться к новым 
условиямусловиям

Выработка поведения в Выработка поведения в 
постоянно меняющихся постоянно меняющихся 
ситуациях анализаситуациях анализа

Коммерческая и Коммерческая и 
деловая деловая 
ориентацияориентация

Установка на продуктивную Установка на продуктивную 
деятельность по достижению деятельность по достижению 
практического результатапрактического результата

Постоянный поиск ответа Постоянный поиск ответа 
относительно относительно 
практического результата практического результата 
в ситуациив ситуации

Умение работать Умение работать 

с информациейс информацией

Способность искать инфорСпособность искать инфор--
мацию, проводить ее анализ, мацию, проводить ее анализ, 
переводить её из одной переводить её из одной 
формы представления в формы представления в 
другуюдругую

Постоянный поиск, Постоянный поиск, 
выделение, выделение, 
классификация, классификация, 
группировка, анализ и группировка, анализ и 
представление представление 

информацииинформации



Упорство и Упорство и 
целеустремленностцелеустремленност
ьь

Умение отстоять свою точку Умение отстоять свою точку 
зрения, перебороть зрения, перебороть 
противодействия со стороны противодействия со стороны 
партнеровпартнеров

Умение аргументировать и Умение аргументировать и 
отстаивать свою точку зренияотстаивать свою точку зрения

КоммуникативныКоммуникативны
е способностие способности

Владение словом и Владение словом и 
неязыковыми средствами неязыковыми средствами 
общения, умение вступать общения, умение вступать 
в контактв контакт

Постоянные высказывание Постоянные высказывание 
своей позиции, умение своей позиции, умение 
слушать и понимать слушать и понимать 
собеседникасобеседника

Способность к Способность к 
межличностным межличностным 
контактамконтактам

Способность производить Способность производить 
благоприятное впечатление благоприятное впечатление 
на партнера по на партнера по 
взаимодействиювзаимодействию

Постоянное стремление Постоянное стремление 
произвести хорошее произвести хорошее 
впечатление на впечатление на 
преподавателя и других преподавателя и других 
студентовстудентов

Проблемность Проблемность 
мышлениямышления

Способность видеть Способность видеть 
проблемыпроблемы

Поиск проблемы и Поиск проблемы и 
определение её основных определение её основных 
характеристикхарактеристик

КонструктивностьКонструктивность Способность вырабатывать Способность вырабатывать 
модели решения проблеммодели решения проблем

Поиск путей разрешения Поиск путей разрешения 
проблемы в кейсепроблемы в кейсе

ЭтичностьЭтичность Владение этическими нормами Владение этическими нормами 
и навыками нравственного и навыками нравственного 
поведения в условиях поведения в условиях 
коллективного взаимодействияколлективного взаимодействия

Постоянное коллективное Постоянное коллективное 
взаимодействие, взаимодействие, 
конкуренцияконкуренция



Навыки, развиваемые Навыки, развиваемые 
casecase -- stadystady

АналитическиеАналитические навыкинавыки
ТворческиеТворческие навыкинавыки
КоммуникативныеКоммуникативные навыкинавыки
СоциальныеСоциальные навыкинавыки
НавыкиНавыки самоанализасамоанализа



По сложности кейсы По сложности кейсы 
различают:различают:

 иллюстративные учебные иллюстративные учебные 
ситуацииситуации
 учебные ситуации учебные ситуации –– кейсы с кейсы с 

формированием проблемыформированием проблемы
учебные ситуации учебные ситуации –– кейсы без кейсы без 

формирования проблемыформирования проблемы
прикладные упражненияприкладные упражнения



Типы кейсов исходя из Типы кейсов исходя из 
целей и задач процесса целей и задач процесса 

обучения:обучения:
обучающие анализу и оценкеобучающие анализу и оценке
обучающие решению проблем обучающие решению проблем 

и принятию решенийи принятию решений
иллюстрирующие проблему, иллюстрирующие проблему, 

решение или концепцию в решение или концепцию в 
целомцелом





Источники кейсов:Источники кейсов:

Общественная жизньОбщественная жизнь
ОбразованиеОбразование
Наука Наука 



Типы кейсов по степени Типы кейсов по степени 
воздействия их основных воздействия их основных 

источников:источников:
Практические кейсыПрактические кейсы
Обучающие кейсыОбучающие кейсы
НаучноНаучно--исследовательские исследовательские 

кейсыкейсы







Технология работы с кейсом в Технология работы с кейсом в 
учебном процессеучебном процессе

1.1. Преподаватель Преподаватель –– студент: перекрестный студент: перекрестный 
допросдопрос

2.2. Преподаватель Преподаватель –– студент: адвокатстудент: адвокат
3.3. Преподаватель Преподаватель –– студент: студент: 

гипотетический форматгипотетический формат
4.4. Студент Студент –– студент: конфронтация и/или студент: конфронтация и/или 

кооперациякооперация
5.5. Студент Студент –– студент: играть рольстудент: играть роль
6.6. Преподаватель Преподаватель –– аудитория: аудитория: 

«безмолвный» формат«безмолвный» формат



Этапы создания кейса:Этапы создания кейса:

11. Формирование дидактических   . Формирование дидактических   
целей кейсацелей кейса

2. Определение проблемной 2. Определение проблемной 
ситуацииситуации

3. Построение программной карты 3. Построение программной карты 
кейсакейса

4. Поиск институциональной 4. Поиск институциональной 
системысистемы

5. Сбор информации в 5. Сбор информации в 
институциональной системеинституциональной системе



66. Построение или выбор модели . Построение или выбор модели 
ситуацииситуации

7. Выбор жанра кейса7. Выбор жанра кейса
8. Написание кейса8. Написание кейса
9. Диагностика правильности и 9. Диагностика правильности и 

эффективности кейсаэффективности кейса
10. Подготовка окончательного 10. Подготовка окончательного 

варианта кейсаварианта кейса
11. Внедрение кейса в практику 11. Внедрение кейса в практику 

обученияобучения
12. Подготовка методических 12. Подготовка методических 

рекомендаций по использованию рекомендаций по использованию 
кейсакейса


